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Management activities list

Ciclul semestrial
X1 — Evaluarea valorii generate

X2 — Optimizarea strategiei de generare a valorii
X3 — Realizarea unei comunicari eficiente

Ciclul lunar

Y1 — Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu

Y2 — Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare

Y3 — Planificarea cerintelor de imbunatatires

Y4 — Realizarea unei comunicari eficiente

Ciclul zilnic

Z1 — Gestionarea elementelor ce necesitd atentie sporita

Z2 — Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si programelor

Z3 — Echilibrarea resurselor




Introducere

P5.express este un sistem de management minimalist utilizat pentru portofolile de programe si proiecte. Acest sistem
ajuta organizatiile sa utilizeze cat mai eficient resursele disponibile, concentrandu-se pe acel set de programe si
proiecte care aduc cea mai mare valoare organizatiei. De asemenea, ajuta la diminuarea conflictelor si a activitatilor
suplimentare, prin mobilizarea intregii organizatii si prevenirea coordonarii deficitare a programelor si proiectelor.

La fel ca toate celelalte sisteme din familia OMIMO (Open Minimalist Modules), P5.express este un sistem
modularizat, care se poate utiliza in orice configurare fara a va limita doar la programele si proiectele care utilizeaza
sistemele. Prin urmare, proiectele dvs. pot fi derulate folosind sistemele P3.express, micro.P3.express, DSDMe,

Scrum, PRINCEZ2° sau orice alt sistem fara sa alterati baza sistemului P5.express.

P5.express poate fi implementat in aproape orice organizatie, indiferent de tipul de proiecte derulate, fie pentru clienti
interni fie pentru clienti externi.

P5.express poate fi implementat inainte sau dupa introducerea sistemelor structurate de management de proiect. in
multe organizatii, implementarea sistemului P5.express devine o prioritate Tnainte de alegerea sistemelor de
management pentru programe sau proiecte.

De obicei, este recomandat sa aveti un sistem de gestionare a portofoliului in cadrul organizatiei, P5.express fiind
conceput pentru o astfel de configurare. Unele organizatii care au departamente separate pentru livrarea proiectelor,
fiecare departament fiind capabil sa livreze un anumit tip de proiect dar nu si restul proiectelor, pot avea beneficii daca
procedeaza la ierarhizarea portofoliilor. Pentru astfel de organizatii, P5.express poate fi utilizat pentru ierarhizarea
portofoliului, fiind aplicabil programelor si proiectelor, alaturi de sistemul separat de gestionare a meta-portofoliului
(portofoliului de portofolii). OMIMO nu dispune de un sistem pentru meta-portofolii. In orice caz, portofoliile ierarhice
nu sunt la fel de optimizate ca cele singulare si prin urmare, ar trebui evitate, cu exceptia cazului in care sunt absolut

necesare.

” A

Toate programele si proiectele care nu apartin unui program (numite “proiecte independente” in OMIMO) trebuie sa fie
incluse n sistemul de management al portofoliului. Pe 1anga beneficiile de optimizare si echilibrare, acest lucru ajuta
si la evitarea conflictelor intre departamentele organizatiei. Proiectele care nu sunt independente ar trebui sa fie
incluse in cadrul programelor respective, si nu direct in sistemul de management al portofoliului.

Proces

Diagrama de mai sus ilustreaza procesul din cadrul sistemului P5.express. Fiecare nod din diagrama reprezinta o
activitate de management si puteti citi despre fiecare activitate, facand click pe nodul respectiv din manualul online
sau deschizand sectiunea respectiva in versiunea descarcata. Mentionam ca acesta este un manual de referinta si nu
reprezinta un material de training.

Activitatile de management se impart pe trei cicluri:

¢ Ciclul semestrial: Se desfasoara la fiecare sase luni sau ori de céate ori trebuie luata o decizie importanta pentru
a Imbunatati strategia de generare a valorii.

e Ciclul lunar: Se desfasoara in fiecare luna pentru a monitoriza activitatile in cadrul portofoliul si pentru a
fmbunatati continuu modul in care functioneaza sistemul de gestionare a portofoliului.

¢ Ciclul zilnic: Se desfasoara in mod continuu pentru a implementa strategia de generare a valorii.

Organizatiile care lucreaza cu proiecte mari care se deruleaza pe perioade lungi de timp pot inlocui ciclul semestrial
cu unul anual.

Retineti ca proiectele si programele sunt temporare, cu un inceput si un sfarsit bine delimitat, dar portofoliile sunt
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continue, fara un inceput si un sfarsit implicit. Veti incepe procesul structurat de gestionarea a portofoliului la un
moment dat n timp, dar acel moment reprezinta de fapt o implementare a procesului si nu o parte a procesului in sine.
Din acest motiv nu veti gasi un inceput si un sfarsit in cadrul sistemului P5.express.

Roluri
Exista doua roluri in P5.express:

e Membru al Comitetului de coordonare al portofoliului
¢ Manager de portofoliu

Comitetul de coordonare al portofoliului

Comitetul de coordonare a portofoliului este un grup constituit din mai multi manageri de la diferite nivele strategice
din organizatie, care lucreaza impreuna si iau toate deciziile relevante cu privire la programele si proiectele
independente, intr-un mod integrat si holistic.

Componenta:

* Membrii de baza: Toti sefii de departamente (directorii) din organizatie ar trebui sa fie membri de baza in
Comitetul de coordonare al portofoliului. Acestia pot avea numar egal sau inegal de voturi. De asemenea, unii
membri de baza pot avea drept de veto dar pentru a imbunatati colaborarea intre membrii Comitetului, este
indicat sa evitati acordarea unui astfel de drept de vot.

¢ Membrii supleanti: Fiecare membru de baza poate avea un supleant pentru a-l reprezenta in ntalnirile de lucru
atunci cand nu poate fi prezent si, de asemenea, pentru a sponsoriza unele dintre programele si proiectele
conexe. Indiferent de prezenta membrului de baza, supleantul ar trebui sa participe la toate intalnirile de lucru
pentru a fi informat asupra strategiilor discutate. Membrii supleanti trebuie sa fie autorizati sa ia decizii in numele
membrilor de baza, in absenta acestora.

Pentru fiecare program sau proiect independent se va numi o singura persoana responsabila cu justificarea necesitatii
proiectului sau a programului, comunicarea deciziilor strategice, finantarea si asigurarea resurselor. Aceasta persoana
se va numi “Sponsor”, insa poate avea orice alta titulatura. In cazul sistemului Scrum si a sistemelor ce deriva din
acest sistem, rolul de “Product Owner (responsabil de produs)” poate fi asimilat titulaturii de “Sponsor”. Daca nu se
poate realizeaza aceasta similitudine, un rol separat de “Sponsor” va fi adaugat pentru proiectul respectiv.

Sponsorii tuturor programelor si proiectelor independente trebuie selectati din cadrul Comitetului de coordonare al
portofoliului. Sponsorul este singura persoana care comunica deciziile strategice la nivelul proiectului sau programului
alocat.

Managerul de portofoliu

Rolul managerului de portofoliu este Tn primul rand unul de facilitare si mentorat, dar au si un rol decizional limitat in
cadrul ciclului lunar si al celui zilnic pentru a grabi si a usura procesul decizional. Comitetul de coordonare ia toate
deciziile strategice si relevante iar autoritatea decizionala a managerului de portofoliu va fi utilizatd pentru a interpreta
deciziile comitetului si nu pentru a reflecta opiniile personale. Managerul de portofoliu nu va avea un rol direct in nici
un program sau proiect pentru a evita situatia conflictelor de interese.

Tn cadrul organizatiilor mari, pot fi numite cateva persoane care s& asiste managerul de portofoliu.

Se va numi o singura persoana responsabila cu managementul, coordonarea si evaluarea actiunilor pentru fiecare
program sau proiect independent. Aceasta persoana se va numi “Manager de program” sau “Manager de proiect”,
insa poate avea orice alta titulatura. n cazul sistemului Scrum si a sistemelor ce deriva din acest sistem, rolul de
“Scrum master” poate fi asimilat acestui rol de “Manager de program” sau “Manager de proiect”.

Chiar daca managerul de portofoliu se afla in contact cu managerii de program si de proiect, din diverse motive, va
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evita sa comunice acestora orice decizii si va lasa managerii de program si sponsorii sa faca acest lucru.

Managerii de portofolii trebuie sa evite micro-managementul si se vor asigura ca nici membrii comitetului de
coordonare nu fac micro-management, mai ales daca sunt sponsori ai unui program sau proiect.

Tn cazul Tn care existé un singur sistem de gestionare a portofoliului, managerul de portofoliu raporteaza sefului
organizatiei. Tn cazul in care existé o ierarhie a portofoliilor, managerul de portofoliu raporteaz& managerului de
portofoliu de la urmatorul nivel.

Documente
Urmatoarele documente fac parte din sistemul P5.express:

¢ Descrierea portofoliului

Matricea de generare a valorii
¢ Registrul general de monitorizare

Registrul general de performanta
Scenariile de afaceri

Amintiti-va sa nu colectati date de care nu aveti nevoie si sa pastrati documentele cat mai simple si practice. De
asemenea, nu este nevoie sa utilizati o aplicatie software complicata - incepeti cu instrumente simple si treceti la altele
mai sofisticate numai daca aveti nevoie.

Vom descrie, in cele ce urmeaza, fiecare document.
Descrierea portofoliului

Documentul “Descrierea portofoliului” este un de fapt un text dinamic care cuprinde urmatoarele informatii:

Strategia organizationala, misiunea, viziunea etc.
¢ Pragul decizional al managerului de portofoliul (descriere exacta sau aproximativa)
e Membrii comitetului de coordonare a portofoliului si competentele lor de vot

Metoda de vot, modul de calcul
¢ Procesele si politicile organizationale care au impact asupra managementului portofoliului

Unitatea de masura a investitiilor si beneficiilor

Descrierea portofoliului se elaboreaza, pentru prima data, la momentul implementarii sistemului P5.express si se
actualizeaza pe durata activitatii de management X2.

Matricea de generare a valorii

Matricea de generare a valorii evidentiaza programele si proiectele independente pe de o parte si informatii relevante
despre acestea pe de cealalta parte. Totodata are menirea sa imbunatateasca vizibilitatea si transparenta la nivelul
organizatiei deoarece descrie clar care este strategia de generare a valorii.

Matricea va contine obligatoriu urmatoarele campuri: nume program/proiect, sponsor, status, progresul in
implementare, investitile necesare, beneficiile asteptate, valoarea si categoriile de valoare.

Matricea poate fi elaborata in format Excel sau utilizand orice alt instrument specializat. Un exemplu de matrice,
elaborata in Excel, este prezentata in descrierea activitatii X2.

Registrul general de monitorizare

Registrul general de monitorizare se prezinta ca o lista de riscuri, probleme, cereri de modificare, planuri de
fmbunatatire si lectii invatate care au impact asupra mai multor programe sau proiecte. Pentru a ne asigura de

corectitudinea acestor date, aceste elemente nu ar trebui copiate Tn alte registre utilizate la nivel de programe si
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proiecte, prin urmare managerii de portofoliu sau de proiect ar trebui sa utilizeze registrul general de monitorizare
alaturi de alte registre specifice. Toate programele si proiectele din portofoliu trebuie sa contina si registre specifice.

Pentru fiecare element din Registrul general de monitorizare ar trebui sa fie numit un responsabil custode, fie dintre
membrii comitetului de coordonare, fie dintre managerii de program sau de proiect.

Registrul general de performanta

Registrul general de performanta evidentiaza rezultatele evaluarilor satisfactiei entitatilor implicate la nivel de
portofoliu (membrii comitetului de coordonare, managerii de program si managerii proiectelor independente).

Scenarii de afaceri

Fiecare program sau proiect independent ar trebui sa contina un scenariu de afaceri elaborat la nivelul portofoliului
care sa descrie scopul si justificarea acestuia cu detalierea urmatoarelor elemente principale:

¢ De ce dorim sa derulam acest program/proiect?

¢ Optiunile alternative

¢ Cerintele generale

¢ Beneficiile preconizate (incluzand aici si impactul pozitiv si negativ)
¢ Method of measuring benefits

« Investitiile estimata (timp, cost etc.)

« Strategia de executie (resurse interne, externalizarea executiei etc.)
¢ Riscurile majore

Un scenariu de afaceri general este suficient pentru prioritizarea programului sau a proiectului din portofoliu dar, daca
este cazul, sponsorul programului sau proiectului il poate initia prin (prin constituirea unei echipe de elaborare a unui

plan de implementare fara executia propriu-zisa) si poate folosi aceste informatii pentru a crea un scenariu de afaceri
mai detaliat.

Personalizarea sistemului P5.express

Ca si in cazul altor sisteme minimaliste, cel mai indicat este sa nu personalizati sistemul P5.express de la inceput;
fnainte de implementare utilizati-l asa cum este descris in manual iar apoi personalizati-l treptat (ex: atunci cand
derulati activitatea Y3), dar numai ca urmare a opiniilor colectate din activitatile de implementare si cu testarea

modificarilor si corectarea erorilor identificate.

Versionari

Prima versiune de lucru a editiei P5.express a fost finalizata in noiembrie 2023 iar in ianuarie 2024 a fost publicata
spre revizuire. Versiunea finala a fost efectiv publicata in luna iulie 2024.
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X — Ciclul semestrial

Acest grup de activitati de management se desfasoara de doua ori pe an sau atunci cand trebuie luata o decizie
importanta cu implicarea tuturor membrilor din Comitetul de coordonare.

Aceste activitati sunt definite si revizuite in cadrul Strategiei de generare a valorii.
Management activities in this cycle are as follows:

X1 — Evaluarea valorii generate

X2 — Optimizarea strategiei de generare a valorii

X3 — Realizarea unei comunicari eficiente




X1 — Evaluarea valorii generate

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate
.

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatatires Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Aceasta activitate masoara si inregistreaza beneficiile reale generate de programele si proiectele independente, aflate
n derulare si de cele deja finalizate.

De ce?

Beneficiile sunt considerate imbunatatiri masurabile dorite de catre organizatie. Asadar, beneficiile sunt lucruri
subiective, astfel incat ceea ce pentru o organizatie este considerat a fi beneficiu, pentru alta poate fi considerat un
risc. Astfel, beneficiile trebuie evaluate cunoscand bine intreaga organizatie, intr-un mod integrat, la nivelul decizional
cel mai inalt al organizatiei, cum ar fi la nivelul managementului de portofoliu.

Ar trebui sa derulam aceasta activitate din urmatoarele motive:

¢ Aminteste tuturor ca programele si proiectele sunt derulate pentru a genera valoare, iar acest lucru trebuie avut in
vedere pe durata implementarii lor.

¢ Permite o mai buna intelegere a contextului implementarii si contribuie la includerea acelor programe si proiecte
realiste in matricea de generare a valorii.

¢ Ne permite sa gasim modalitati de a creste beneficiile prin apelarea de sarcini ad-hoc sau modificari structurate (la
nivelul programelor si proiectelor).

Este absolut firesc sa existe cateva programe si proiecte care nu genereaza valoarea strategica asteptata. Daca toate
functioneaza conform planului, probabil ca sunteti destul de conservator si veti pierde oportunitati in alta parte. Acest
lucru este valabil in special in cazul proiectelor interne.

Cine?

Aceasta activitate este realizata de sponsorul fiecarui program sau proiect sub supravegherea managerului de
portofoliu.

Cum?



Valoarea generata de fiecare program sau proiect independent se evalueaza la finalul programului sau proiectului
respectiv sau pe durata executiei, la momentul in care beneficiile pot fi cuantificate. Evaluarea continua se desfasoara
pana cand beneficiile potentiale sunt vizibile sau de actualitate (de regula cel putin pe durata catorva ani).
Masuratorile vor fi incluse in Matricea de generare a valorii. Masuratorile vor include beneficiile asteptate si
neasteptate si se vor reflecta la toate categoriile de valoare din cadrul matricei.

Sistemele de management de program si de proiect pot prezenta activitati similare cu cele de mai sus, independent
sau Tmpreuna cu alte activitati (ex: GO1 in P3.express). Cu toate acestea, atunci cAnd mai multe programe sau
proiecte au fost derulate pentru acelasi produs sau pentru un set de produse conexe care au impact reciproc asupra
performantei, cel mai recomandat este sa evaluati beneficiile generate intr-un mod integrat.

Ar trebui sa existe o singura unitate de masura pentru investitiile si beneficiile tuturor programelor si proiectelor din
portofoliu pentru a face posibila compararea acestora. Atunci cand exista mai multe surse de valoare, acestea trebuie
convertite si cuantificate intr-o singura unitate. Poate fi o valoare monetara ajustata pentru valoarea banilor la un
anumit moment, grame de aur, numarul de vieti salvate etc. In situatia in care asemenea masuratori obiective nu sunt
practice sau posibile, se pot utiliza unitati abstracte, relative sau semi-subiective alaturi de tehnici de estimare si
masurare bazate pe vot (similare tehnicii Planning Poker®).

Mentionam ca atunci cand este posibil si justificabil, este de preferat sa se realizeze masuratori obiective, acestea
prezentand avantajul exactitatii si credibilitatii. In situatia in care mé&suratorile obiective nu sunt posibile, nu este cazul
sa fortati nota, deoarece astfel veti reduce credibilitatea masuratorilor iar acestea vor deveni si mai ineficiente decat
cele subiective.

Beneficiile unor programe si proiecte sunt mai degraba continue si nu pot fi masurate la un singur moment in timp.
Unele beneficii pot fi convertite in valoare la un moment dat prin luarea in considerare a unei ferestre de timp agreate.

Asigurati-va ca nu cuantificati beneficiile de mai multe ori. Daca mai multe programe si proiecte au aceeasi sursa de
beneficii, impartiti beneficiile rezultate intre ele pe baza contributiilor acestora.

Pentru un program sau un proiect derulat, puteti lua in considerare urmatoarele jaloane in timp:

e TO: Data de incepere
e T1: Data de finalizare
e T2: Data la care beneficiile pot fi masurate

Toate cuantificarile sunt de fapt comparatii. Masurarea beneficiilor nu ar trebui sa fie o comparatie intre T2 si TO
deoarece o mare parte dintre factori vor suferi modificari Tn aceasta perioada. Beneficiile la momentul T2 actual ar
trebui comparate cu beneficiile care ar putea fi realizate sau nu la momentul T2 din viitor, daca programul sau
proiectul nu s-ar fi realizat.

Atunci cand sunt masurate beneficiile tuturor elementelor, valoarea lor poate fi calculata astfel:
Valoare = beneficii + investitie

Scenariul de afaceri construit pentru fiecare program sau proiect aduce o contributie semnificativa in evaluarea
beneficiilor sale. Cu toate acestea, sponsorii nu ar trebui sa se limiteze la o evaluare mecanica bazata doar pe
scenariul de afaceri.



X2 — Optimizarea strategiei de generare a valorii

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente

Optimizarea strategiei de generare a valorii
.
S
Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatatires Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Aceasta activitate optimizeaza strategia de generare a valorii pentru ciclul urmator prin actualizarea matricei de
generare a valorii.

De ce?
Aceasta activitate permite organizatiei:

e Sa realizeze o identificare structurata si proactiva a programelor si proiectelor care produc valoare

e Sa realizeze o justificare cantitativa pentru ideile de proiecte sau programe, pentru a se asigura ca resursele nu
sunt irosite

e Sa realizeze o justificare relativa in vederea priotizarii implementarii celor mai valoroase idei de proiecte

e Sa se asigure ca toate categoriile de valoare sunt luate in considerare

Cine?

Aceasta activitate este realizata de membrii comitetului de portofoliu si este facilitata cu atentie de managerul de
portofoliu.

Cum?

Activitatea se desfasoara in cadrul unui atelier de lucru la care participa toti membrii de baza ai comitetului de
portofoliu sau cel putin Tnlocuitorii acestora. O zi este de obicei suficienta dar unele organizatii pot avea nevoie de mai
mult timp.

Prezentam, in cele ce urmeaza, un exemplu example pentru a arata cum se modifica documentele pe durata acestei
activitati.

1. Actualizarea descrierii portofoliului

Membrii comitetului de coordonare a portofoliului verificd daca este necesar ca descrierea portofoliului sa fie
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actualizata pentru a reflecta strategiile, politicile si procedurile curente sau pur si simplu pentru a imbunatati modul de
lucru Tn cadrul sistemului de management al portofoliului. Unele modificari realizate asupra descrierii portofoliului pot
implica modificari asupra matricei de generare a valorii (ex: obiectivele asteptate pe categorii de valoare).

2. Adaugarea de noi programe si proiecte

Membrii comitetului de coordonare ai portofoliului prezinta noile idei de programe si proiecte in cadrul atelierului de
lucru (ex: acele proiecte si programe generate in activitatea G02 din cadrul sistemului P3.express). Vor revizui
rezultatele activitatii X1 si le vor utiliza ca o sursa de inspiratie pentru activitatea de generare de noi idei. Toate ideile
vor fi inregistrate n matricea de generare a valorii.

Organizatiile care sunt axate pe proiecte interne pot beneficia de pe urma activitatii de generare de noi idei care pot fi
livrate fie de membrii din cadrul organizatiei fie de utilizatorii produselor sau serviciilor livrate. Fiecare membru al
comitetului de coordonare a portofoliului este responsabil pentru identificarea de idei noi de la membrii din cadrul
departamentele pentru care sunt responsabili si de prezentarea acestora in atelierul de lucru. Aditional, membrii
organizatiei vor avea la dispozitie un canal direct pentru a transmite sugestiile lor de programe si proiecte catre
managerul de portofoliu.

Tn general, comitetul de coordonare a portofoliului are nevoie de o abordare holistica, de sus in jos (top-down) pentru
identificarea proiectelor si programelor. Nu ar trebui sa se limiteze doar la proiectele si programele sugerate de
angajati ci ar trebui sa se intrebe de fiecare data ce alte programe si proiecte din portofoliu trebuie imbunatatite.

Prin urmare un numar de inregistrari din matrice reflecta chiar opiniile membrilor din cadrul organizatiei. Cu cat aveti
mai multe opinii, cu atat veti dispune de mai multa flexibilitate si libertate; asadar este de dorit sa aveti la dispozitie o
matrice cat mai cuprinzétoare. Tn cadrul matricei nu veti include doar ce trebuie realizat in urmétoarele cicluri, ci veti
cuprinde si ce veti dori sa realizati ulterior.

3. Numirea sponsorilor

Dupa adaugarea noilor inregistrari in matrice, un membru din cadrul comitetului de coordonare a portofoliului va fi
desemnat ca si sponsor.

4. Prezentarea scenariului de afaceri

Sponsorul se va asigura ca exista cel putin un scenariu de afaceri pentru programul sau proiectul pentru care a fost
nominalizat. Daca este cazul, sponsorul poate initia proiecte sau programe (prin constituirea unei echipe care va
elabora un plan general de implementare fara executia propriu-zisa) si poate utiliza rezultatele analizei echipei pentru
rafinarea scenariului de afaceri.

Sponsorii pot delega responsabilitatea pregatirii scenariului de afaceri catre persoane specializate, insa vor raméane
responsabili pentru aceasta activitate. Managerii de proiect si de program pot ajuta in acest proces prin furnizarea de
informatiile necesare, dar este recomandat sa nu li se acorde acestora intreaga responsabilitate pentru elaborarea
scenariilor de afaceri deoarece acestia nu au experienta necesara si nici nu detin informatii strategice.

5. Echilibrarea programelor si proiectelor

De obicei, programele si proiectele independente din matrice au marimi diferite. Considerand marimea proiectelor si
programelor definite in matricea de valori administrarea poate fi dificila. Daca este posibil, membrii comitetului de
coordonare a portofoliului ar trebui sa incerce sa defalce activitatile complexe in componente mai mici sau sa agrege
componentele mici cu aceleasi obiective Tn componente mai mari.

Amintiti-va ca proiectele care stau la baza unui program nu vor fi administrate direct de catre managerii de portofoliu.

6. Justificare cantitativa
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Membrii comitetului de coordonare a portofoliului trebuie sa estimeze pe de o parte beneficiile asteptate si neasteptate
precum si investitiile estimate pentru noile idei de proiecte, iar pe de alta parte trebuie sa re-evalueze necesitatea
implementarii ideilor vechi. Matricea de generare a valorii trebuie actualizata cu aceste noi date.

Dupa adaugarea acestor informatii, membrii comitetului de portofoliu trebuie sa analizeze justificarea cantitativa a
fiecarei idei. Sunt beneficiile asteptate mai mari decat investitia implicata? Este necesar sa implementam acest
program/ proiect? Starea ideii va fi actualizata pe baza acestei decizii. Mentionam ca ideile respinse nu trebuie
eliminate din matrice ci vor fi marcate ca respinse si mutate in partea de jos, pentru referinte viitoare.

Uneori organizatiile trebuie sa accepte programe sau proiecte cu beneficii mai mici decat investitiile lor, deoarece
resursele lor ar raméane neutilizate partial si prefera sa obtind macar niste beneficii minime. Aceasta situatie trebuie
luata Tn considerare in aceasta etapa si este de dorit ca membrii comitetului de coordonare a portofoliului sa previna
astfel de situatii pe viitor.

Membrii comitetului de coordonare a portofoliului pot estima parametrii necesari si pot lua decizia finala prin vot
utilizand metoda documentata in documentul Descrierea portofoliului.

Daca un program sau un proiect in curs de desfasurare nu mai poate fi justificat, comitetul de coordonare ar trebui sa
il anuleze. Acest lucru se poate realiza pe durata activitatii Y2, daca managerul de portofoliu sau sponsorul este de

acord cu aceastéa decizie.
7. Justificarea relativa si prioritizarea initiala

Programele si proiectele din matrice vor fi sortate mai intai in functie de starea lor: finalizate — in curs de desfasurare
— in asteptare — anulate — respinse

“n

Articolele din cadrul fiecarei stari mentionate mai sus vor fi ordonate in functie de data, cu exceptia celor “in asteptare”
care vor fi ordonate initial pe baza valorii lor (raportul dintre beneficiile preconizate si investitia estimata) astfel incat
cele mai valoroase vor fi plasate primele.
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Daca justificarea unui program sau proiect in curs de desfasurare scade dramatic, comitetul de coordonare poate
decide sa il intrerupa pentru a elibera resursele pentru proiectele si programele mai importante. Acest lucru se poate
desfasura si in activitatea Y2, daca managerul de portofoliu si sponsorul sunt de acord cu aceasta decizie.

8. Revizuirea necesarului total de resurse

Membrii comitetului de coordonare discuta despre necesitatea cresterii sau scaderii necesarului de resurse (ex:
angajarea mai multor persoane in organizatie) si evalueaza impactul asupra portofoliului. Aceasta abordare tine cont
de ciclurile viitoare, pe de o parte si de capacitatea organizatiei de asigurare a resurselor, pe de alta parte.

9. Echilibrarea si prioritizarea finala
Matricea ar trebui sa contina urmatoarele campuri pentru diverse categorii de valoare:

e Categorii generale (necesare pentru intreaga organizatie)
o Continuitate (sustinator, diversificator etc.)
o Perioada de timp a rentabilitatii investitiei (pe termen scurt, mediu sau lung)
o Risc global (scazut, mediu, ridicat)

¢ Domenii specifice ale organizatiei

Un “sustinator” este un program sau un proiect care ajuta la imbunatatirea serviciilor existente, In timp ce un
“diversificator” este cel care ajuta la crearea de noi produse sau canale de servicii. Unele organizatii se concentreaza
in intregime pe un singur domeniu de specialitate, dar chiar si aceste organizatii ar trebui sa aiba in vedere
diversificarea serviciilor in domeniul lor de specialitate sau in cele conexe.

Fiecare program sau proiect are o contributie intre 0% si 100% in fiecare categorie indicand cat din valoarea sa
serveste acelei categorii.

Fiecare categorie este conectata la un anumit obiectiv, iar suma beneficiilor tuturor programelor si proiectelor dintr-un
orizont de echilibrare ar trebui s& corespunda mai mult sau mai putin acelui obiectiv. in mod implicit, orizontul de
echilibrare este reprezentat de ciclul urmator plus trei cicluri anterioare. Ciclurile anterioare sunt determinate de actiuni
cuantificabile. Pentru a determina ciclul viitor, este necesara o estimare aproximativa a numarului de programe si
proiecte care pot fi realizate n ciclul respectiv.
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Orizontul de echilibrare pentru ciclurilor viitoare

Pentru a echilibra portofoliul, ordinea elementelor in asteptare din matrice trebuie ajustata manual astfel incat valoarea
lor strategica calculata combinata in fiecare domeniu sa se apropie de valorile urmarite. Aceasta inseamna ca
valoarea strategica totala a portofoliului echilibrat poate fi mai mica decéat cea dezechilibratéd — acesta este
dezavantajul major pentru a avea un intreg proiect sau program echilibrat. Cu toate acestea, in cazuri rare putem
sacrifica echilibrul pentru a obtine valori deosebit de mari iar apoi sa-I recuperam in ciclurile viitoare.
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La acest moment, matricea include o lista prioritara de programe si proiecte in asteptare. Cand se elibereaza
suficiente resurse in organizatie, cel mai valoros program sau proiect din matrice, aflat la acel moment in asteptare si
care se potriveste cu competentele resursele disponibile poate fi inceput in activitatea Z2.

Unele organizatii pot avea nevoie de criterii suplimentare de echilibrare; de exemplu:

e Atunci cand un client extern initiaza o propunere, aceasta nu poate fi facuta oricand, iar daca organizatia decide
sa lucreze cu respectivul client, propunerea trebuie finalizata la o anumita data, prin urmare organizatia ar trebui
sa fie pregatita sa initieze proiectul daca propunerea este acceptata.

¢ Pentru organizatiile care implementeaza propriile proiecte, se va constata ca unele proiecte sunt interdependente
lucru ce ar trebui sa fie vizibil iIn matrice iar aceasta dependenta trebuie luata in considerare in vederea echilibrarii
resurselor. Totusi, retineti ca proiectele care au dependente intre ele fac parte de obicei dintr-un program si nu vor
fi incluse direct in sistemul de gestionare a portofoliului.

Exista multe incertitudini cu privire la modul in care functioneaza portofoliile. Prin urmare, matricea nu poate fi
niciodata suficient de precisa pentru a fi optimizata mecanic pe baza calculelor, iar evaluarea membrilor experimentati
ai comitetului de portofoliu este esentiala. Prin urmare este important sa nu pierdeti timp si energie incercand sa
determinati valori mai precise decat ar fi nevoie.

Toti membrii comitetului de coordonare a portofoliului ar trebui sa fie implicati in activitatea de echilibrare a
portofoliului. Atunci cand este necesar, acestia isi pot cumula opiniile prin vot, urmand metoda de vot documentata in
Descrierea portofoliului.
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X3 — Realizarea unei comunicari eficiente

Ciclul semestrial

Realizarea unei comunicari eficiente .
.

Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatatires Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Prin aceasta activitate, intreaga organizatie va fi informata cu privire la valoarea deja generata si de asemenea,
despre strategia organizatiei de generare a valorii in viitor.

De ce?
Realizarea unei comunicari eficiente are multiple avantaje, printre care:

¢ Toata lumea este informata cu privire la programele si proiectele care se desfasoara sau vor fi derulate in viitorul
apropiat, ceea ce contribuie la reducerea conflictelor si totodata genereaza mai multe idei utile din partea oricaror
membri ai organizatiei.

e Se reaminteste tuturor ca programele si proiectele sunt realizate pentru a genera valoare strategica si ca
activitatile trebuie sa fie aliniate cu scopul definit si sa contribuie la generarea de valoare.

Cine?

Comunicarea in sistemul de management al portofoliului este realizata de managerul de portofoliu.

Cum?
Comunicarile vor contine urmatoarele informatii:

¢ O copie simplificata a matricei de generare a valorii impreuna cu o scurta descriere.
¢ Un scurt raport al beneficiilor realizate din programele si proiectele finalizate (daca nu se realizeaza la nivel de
program sau proiect, cum ar fi in activitatea GO3 din cadrul sistemului P3.express)

Comunicarea poate fi realizata prin e-mail sau se poate realiza in cadrul unui eveniment de prezentare cu participarea
tuturor celor din organizatie si unde pot fi incluse si cateva activitati pentru celebrarea realizarilor impreuna cu toata
echipa de lucru.

Daca exista doar cateva cicluri post-program si post-proiect in organizatie, comunicarea (ex: activitatea G03 din
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sistemul P3.express) se poate realizeaza la nivelul acestora. Prin urmare este mai bine sa realizati activitatea de
comunicare la nivel de portofoliu intr-un mod consolidat, pentru a reduce cantitatea de informatie si a mentine
informarile eficiente.

Managerul de portofoliu ar trebui sa incurajeze destinatarii sa schimbe opinii si pareri dupa primirea mesajului.

Amintiti-va ca activitatea de comunicare vizeaza o gama larga de audiente din organizatie. Prin urmare, incercati sa
pastrati comunicarea simpla, scurta si non-tehnica.



Y — Ciclul lunar

Activitatile de management din acest grup se desfasoara o data pe luna cu scopul de a imbunatati continuu modul de
functionare a sistemului de management al portofoliului.

Management activities in this cycle are as follows:

Y1 — Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu

Y2 — Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare

Y3 — Planificarea cerintelor de imbunatatires

Y4 — Realizarea unei comunicari eficiente




Y1 — Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatatires Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si

.
Evaluarea tiei entitatilor impli in portofoliu o Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Aceasta activitate evalueaza satisfactia membrilor comitetului de coordonare al portofoliului, a entitatilor implicate si a
managerilor programelor si proiectelor independente.

De ce?

Dorim sa descoperim nemultumirile si problemele conexe cat mai curand posibil si sa le rezolvam inainte ca acestea
sa se adune, sa devina prea complicate si sa dauneze implementarii programelor si proiectelor.

Cine?

Este responsabilitatea managerului de portofoliu sa evalueze satisfactia entitatilor implicate din portofoliu.

Cum?

Trimiteti chestionare de evaluare anonime entitatilor implicate pentru a adresa din timp nevoile si preocuparile
organizatiei si ale membrilor echipei. Exemple de seturi de intrebari pentru membrii comitetului de portofoliu:

» Considerati ca toti membrii comitetului de portofoliu au posibilitatea de a se face auziti si prin urmare opiniile lor
sunt intelese?

¢ Sunteti multumiti de modul de facilitare a atelierelor de lucru?

¢ Sunteti multumiti de modul in care nevoile si asteptarile departamentului dvs. sunt luate in considerare in sistemul
de management de portofoliu?

o Efc.

Exemple de seturi de intrebari pentru managerii de proiecte sau de portofolii:
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¢ Sunteti multumit de colaborarea cu sponsorul dumneavoastra?

Strategia organizatiei si portofoliul actual sunt clare si relevante pentru activitatile din care faceti parte?

o Considerati ca proiectul sau programul pentru care sunteti alocat ca manager, are un impact pozitiv asupra
organizatiei?

o Etc.

Este recomandat sa adaugati intrebari care permit raspunsuri detaliate la finalul chestionarelor, solicitdnd audientei sa
adauge detalii despre modul in care sistemul de management al portofoliului poate sa le sprijine modul de lucru.

Este de preferat ca aceste evaluari sa fie realizate anonim, astfel incat membrii organizatiei sa-si poata exprima
opiniile cat mai deschis.

Rezultatele evaluarilor vor fi evidentiate Tn Registrul general de performanta si vor fi utilizate in activitatea Y3 la

planificarea cerintelor de imbunatatire.

Managerul de portofoliu se va sigura ca evaluarea satisfactiei membrilor echipelor proiectelor si programelor se
realizeaza constant si va asigura un cadru de lucru adecvat.
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Y2 — Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatatires Echilibrarea resurselor

.
0

B
Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare ¢ Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Masurati performanta programelor si proiectelor in curs de desfasurare si re-estimati beneficiile asteptate ale
acestora.

De ce?

Pe durata implementarii programelor si proiectelor vom asimila informatii suplimentare astfel incat vom putea sa
evaluam realistic valoarea acestora. Aceasta rafinare a datelor poate avea ca efect incetarea activitatilor pentru
programele si proiectele care fsi pierd justificarea cantitativd sau punerea in asteptare a celor care au o scadere
semnificativa a justificarii beneficiilor. Ambele actiuni contribuie la 0 mai buna utilizare a resurselor si a oportunitatilor.

Pe de alta parte, aceasta evaluare poate arata ca programul sau proiectul a devenit mai important sau mai sensibil
decét era Tnainte si prin urmare necesita mai mult sprijin si o prioritate mai mare in organizatie.

Cine?

Performanta programelor si proiectelor este masurata de managerii acestora, sub supravegherea managerului de
portofoliu. Re-estimarea beneficiilor asteptate se va realiza de catre sponsori, sub supravegherea managerului de
portofoliu.

Cum?

Aceasta activitate este legata de activitatile ciclice de masurare din managementul programului si a proiectului (ex:
activitatea CO1 din cadrul sistemului P3.express). Pentru programele sau proiectele care nu au o astfel de activitate
ciclica de masurare, este recomandata adaugarea acestei activitati.

Tn mod normal, ne-am astepta s& avem urmétoarele masurétori:

¢ Progres global (procent)
¢ Previziunile de investitii la finalizare (de ex. timp si cost)
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Managerul de portofoliu este responsabil pentru masurarea corecta a performantei programelor si proiectelor. De
asemenea, ar trebui sa colaboreze cu sponsorul fiecarui program sau proiect pentru a re-estima beneficiile asteptate
(ex: activitatea B0O3 din cadrul sistemului P3.express). Toate datele vor fi evidentiate in Matricea de generare a valorii.

Managerul de portofoliu ar trebui sa evite colectarea de date care nu sunt necesare, prin urmare este recomandat sa
se concentreze pe datele care servesc unui scop clar si mentin sistemul simplu si relevant.

Dupa actualizarea prognozei investitionale si a beneficiilor estimate, managerul de portofoliu poate calcula noua
valoare estimata:

Valoare = beneficii + investitii

Pe baza noii Valori, daca se constata ca programul sau proiectul isi pierde justificarea cantitativa sau exista o scadere
semnificativa a justificarii sale, proiectul ar putea fi anulat sau pus in asteptare. Daca managerul de portofoliu si
sponsorul pot conveni asupra acestei decizii conform Matricei de generare a valorii, 0 pot finaliza Tn aceasta activitate.
Tn caz contrar, managerul de portofoliu ar trebui s& desfasoare un ciclu semestrial.

Tn acesté activitate, sponsorul poate actualiza scenariul de activitate cu validarea managerului de portofoliu.
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Y3 — Planificarea cerintelor de imbunatatires

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

.
B
Planificarea cerintelor de imbunatatires * Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Tn aceasta activitate, vom planifica imbunétatiri pe baza evaluérii programelor si proiectelor si a satisfactiei entitatilor
implicate.

De ce?

Exista intotdeauna oportunitati de imbunatatire, si prin aceasta activitate incercam sa imbunatatim continuu sistemul
de gestionare a portofoliului. Aceste imbunatatiri se refera la modul in care lucram in sistemul de gestionare a
portofoliului si constituie baza adaptarii treptate a sistemului.

Pe langa scopul sau principal, atunci cand este facuta in mod corespunzator si cu implicarea managerilor de program
si de proiect, activitatea aduce sprijin activ si implicare si poate creste sansele de succes in implementare.

Cine?

Managerul de portofoliu organizeaza un atelier de lucru pentru toti managerii de programe si proiecte pentru a culege,
analiza si planifica ideile de imbunatatire. Optional, un atelier similar poate fi realizat cu membrii comitetului de
coordonare a portofoliului, fie la fiecare ciclu, fie o data la cateva cicluri.

Cum?

Este recomandat sa planificati cerintele de imbunatatire in cadrul unui atelier de lucru facilitat. Tehnici de facilitare
precum “tehnica Delphi” pot fi folosite intr-un astfel de atelier. Managerul de portofoliu actioneaza ca un facilitator si
permite participantilor sa planifice cerintele de imbunatatire.

Cea mai recenta evaluare a programelor si proiectelor (activity Y2) inregistrata in Matricea de generare a valorii,
precum si evaluarea satisfactiei entitatilor implicate (activity Y1) stocate in Registrul general de performanta, sunt
principalele surse de inspiratie pentru planificarea cerintelor de imbunatatire. Registrul global de monitorizare poate fi,
de asemenea utilizat ca sursa secundara de inspiratie.

Managerul de portofoliu ar trebui sa ia intotdeauna in considerare si urmatoarele aspecte:
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e Cum putem Tmbunatati abilitatile resurselor prin instruire, coaching etc.?
e Cum putem crea un mediu de lucru cat mai placut in cadrul organizatiei?

Tmbunétatirile planificate vor fi addugate la Registrul global de monitorizare, iar un responsabil (unul dintre managerii
de program sau de proiect, iar uneori unul dintre membrii comitetului de coordonare al portofoliului) va fi desemnat
pentru fiecare aspect, pentru monitorizare si raportare.
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Y4 — Realizarea unei comunicari eficiente

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicri eficiente ** Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatatires Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Acesta este momentul pentru a transmite un scurt mesaj tuturor celor din organizatie, informandu-i despre cele mai
importante aspecte ale managementului portofoliului:

« Imbunatétirile planificate (dac& sunt relevante pentru audients)
» Progresul programelor si proiectelor independente aflate in curs de desfasurare
o Lista programelor si proiectelor independente Thcepute sau finalizate

De ce?

Aceste comunicari ajuta la informarea corespunzatoare a tuturor celor din organizatie, reducand rata conflictelor
interne si riscurile si totodata genereaza idei utile din partea audientei.

Cine?

Comunicarea in sistemul de management al portofoliului este realizata de catre managerul de portofoliu.

Cum?
Comunicarile pot fi adresate prin e-mail.

Aceasta activitate poate fi ignorata daca s-a realizat deja la nivelul programului si proiectului (ex: Tn activitatile A10 si
F06 din cadrul sistemului P3.express). Cu toate acestea, atunci cand exista multe programe si proiecte in curs de
desfasurare, este recomandat sa mutati comunicarea la acest nivel si sa transmiteti un mesaj centralizat pentru a
reduce numarul de informari si sa mentineti o comunicare eficienta.

Managerul de portofoliu ar trebui sa Tncurajeze destinatarii mesajelor sa isi impartaseasca opiniile dupa primirea
mesajului.

Amintiti-va ca activitatea de comunicare vizeaza o gama larga de audiente din organizatie. Prin urmare, pastrati
comunicarea simpla, scurta si non-tehnica.






Z — Ciclul zilnic

Activitatile de management din acest grup se pot desfasura zilnic pentru a implementa Strategia de generare a valorii.
Management activities in this cycle are as follows:

Z1 — Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Z2 — Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si programelor

Z3 — Echilibrarea resurselor




Z1 — Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatatires Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si

‘.

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu * Gestionarea elementelor ce necesiti atentie sporita

Ce?

Tn aceasta activitate trebuie s& monitorizdm in mod continuu elementele care necesita atentie sporita (riscuri,
probleme, cereri de schimbare, planuri de imbunatatire si lectii invatate).

De ce?

Majoritatea elementelor mentionate mai sus au impact asupra unui singur program sau proiect si sunt monitorizate
independent. Totusi exista si elemente corelate care au impact asupra mai multor programe si proiecte astfel incat
trebuie gestionate intr-un mod integrat, holistic si la nivelul portofoliului pentru a fi mai eficiente.

Cine?

Managerul de portofoliu este principalul facilitator al acestei activitati si lucreaza indeaproape cu responsabilii alocati.

Cum?

Managerii de programe si de proiecte pot identifica elemente generale care necesita atentie sporita (ex: in activitatea
D01 din cadrul sistemului P3.express), iar in acest caz, trebuie sa le comunice imediat managerului de portofoliu.

Managerul de portofoliu trebuie sa monitorizeze registrele locale in mod continuu pentru a gasi modele care pot
conduce la identificarea elementelor generale care necesita atentie sporita.

Atunci cand un element nou este addugat in Registrul general de monitorizare:

¢ Unul dintre membrii comitetului de coordonare a portofoliului, managerii de program sau managerii de proiecte
trebuie sa fie desemnati responsabili pentru urmarirea si actualizarea status-ului.

* Responsabilii trebuie sa informeze managerii cu privire la toate programele si proiectele care pot fi afectate de
elementele urmarite.

Managerul de portofoliu trebuie sa pastreze legatura cu responsabilii pentru a cunoaste status-ul elementelor ce
necesita atentie si pentru a se asigura ca toate acestea sunt urmarite si inchise Th mod corespunzator.



Atunci cand managerul de portofoliu realizeaza ca un element care nu este in control poate avea un impact
semnificativ asupra Matricei de generare a valorii, trebuie s& desfisoare un ciclu semestrial exceptional. In caz
contrar, managerul de portofoliu este autorizat sa decida cum sa raspunda la aceste elemente. Managerul de

portofoliu poate primi ajutor din partea managerilor de program sau a celor de proiect pentru a pregati raspunsurile.

Aceasta activitate va urmari procesele si politicile organizationale documentate in Descrierea portofoliului.
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Z2 — Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si
programelor

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

Planificarea cerintelor de imbunatétires Echilibrarea resurselor

.
. . ~ . ., - . - o
Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare * Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Aceasta activitate ofera sponsorilor permisiunea de a demara, inchide sau de a pune in asteptare programele sau
proiectele independente pe baza Matricei de generare a valorii.

De ce?

Pentru a asigura alinierea, niciun program sau proiect independent nu poate fi demarat, inchis sau pus in asteptare in
cadrul organizatie fara permisiunea managerului de portofoliu. Proiectele care se regasesc ca parte dintr-un program
vor necesita permisiunea sistemului de gestionare a programului si nu a sistemului de gestionare a portofoliului.

Cine?

Managerul de portofoliu si sponsorii lucreaza impreuna in aceasta activitate.

Cum?

Sponsorilor li se permite sa-si initieze programele si proiectele (sa desemneze o echipa pentru a elabora un plan
general de implementare, fara executia propriu-zisa a acestuia) dar trebuie sa elaboreze un Scenariu de afaceri
detaliat (ex: ca raspuns la solicitarile de propuneri din partea clientilor externi) astfel incat sa primeasca aprobarea
managerului de portofoliu Thainte de a incepe executia (ex: activitatea A08 din cadrul sistemului P3.express). De
asemenea, ar trebui sa solicite permisiunea Thainte de a inchide programul sau proiectul, moment in care managerul
de portofoliu s-ar asigura, printre altele, ca documentele sunt arhivate corespunzator.

Uneori, in cazul situatiilor speciale, justificarea programelor si proiectelor se schimba dramatic astfel incat face sens
sa Intrerupeti un program sau un proiect in curs de desfasurare si sa incepeti sa lucrati la dezvoltarea altor programe
sau proiecte. Managerul de portofoliu si sponsorul vor discuta astfel de cazuri in aceasta activitate.

Atunci cand se ia o decizie de a demara, inchide sau de a pune in asteptare un proiect sau un program, managerul de
portofoliu are dreptul s& ia decizia impreuna cu sponsorul n conformitate cu Matricea de generare a valorii. In cazul in



care deciziile anterioare ale comitetului de coordonare a portofoliului nu sunt suficiente pentru a lua o decizie sau
managerul de portofoliu si sponsorul nu pot ajunge la un acord, managerul de portofoliu trebuie sa desfasoare un ciclu
semestrial exceptional.

Managerul de portofoliu trebuie sa se asigure ca sponsorii nu deruleaza prea multe programe si proiecte in paralel si
sa le finalizeze pe cele in curs Tnainte de a le incepe pe urmatoarele din matrice.

Pentru modificarile minore in cadrul proiectelor sau programelor este recomandat ca acestea a fi implementate prin
sarcini ad-hoc. Cu toate acestea, managerul de portofoliu trebuie sa se asigure ca existd un numar rezonabil de astfel
de sarcini, iar acestea nu inlocuiesc modificarile structurate pentru programele si proiectele aflate in desfasurare.

Aceasta activitate va urmari procesele si politicile organizationale de demarare si inchidere a programelor si
proiectelor documentate in Descrierea portofoliului.
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Z3 — Echilibrarea resurselor

Ciclul semestrial
Realizarea unei comunicari eficiente
Optimizarea strategiei de generare a valorii

Evaluarea valorii generate

Ciclul lunar

Realizarea unei comunicari eficiente Ciclul zilnic

.
Planificarea cerintelor de imbunatatires *+ Echilibrarea resurselor

Evaluarea programelor si proiectelor aflate in desfasurare Demararea, inchiderea sau punerea in asteptare a proiectelor si

Evaluarea satisfactiei entitatilor implicate in portofoliu Gestionarea elementelor ce necesita atentie sporita

Ce?

Aceasta activitate ajuta sponsorii sa obtina resursele necesare pentru executia programelor si proiectelor mai ales
atunci cand exista o competitie in prioritizarea acestora.

De ce?

Sistemul de gestionare a portofoliului trebuie sa ofere acest sprijin sponsorilor dintr-o perspectiva holistica pentru a se
asigura:

o Ca obtin resursele necesare pentru programele si proiectele lor, si
e daca mai multe programe si proiecte solicitd resurse similare, alocarile sunt aliniate cu Matricea de generare a
valorii.

Cine?

Managerul de portofoliu si sponsorii lucreaza impreuna in aceasta activitate.

Cum?

Atunci cand exista concurenta intre programe si proiecte, managerul de portofoliu va echilibra alocarile de resurse
umane pe baza Matricei de generare a valorii. Atunci cand exista un dezacord ntre sponsori si managerul de
portofoliu, managerul de portofoliu are dreptul sa ia decizii pana la pragul documentat in Descrierea portofoliului. Daca
decizia depaseste acest prag acestia ar trebui sa desfasoare un ciclu semestrial exceptional astfel incat acest aspect
sa fie rezolvat.

Aceasta activitate va urmari procesele si politicile organizationale referitoare la resurse, documentate in Descrierea
portofoliului.
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